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,ÅÓ ÆÒÅÉÎÓ Û ÌƦÁÃÈÁÔ ÅÎ Å- commerce

·Les objets détériorés

·Les commandes incomplètes

·Les commandes non conformes

·Les colis égarés

·Les délais de livraison excessifs

·La défaillance du site marchand
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Notre solution

L’ASSURANCE DU PANIER D’ACHAT

« En inclusion »
Ou

« En option »

sur votre formulaire de commande
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Les pré - requis

·Le bien acheté/vendu est neuf
·La valeur du bien est comprise dans 

une fourchette de valeur à fixer lors 
de la mise en place du contrat en 
fonction de la typologie des biens 
vendus (exemple : de 50 à 2000 ʘ)

·La livraison est suivie (traçabilité, 
ÁÃÃÕÓðÓ ÄÅ ÒðÃÅÐÔÉÏÎƗƛƾ

·les conditions générales de vente 
(CGV) indiquent que la loi française 
est appliquée en cas de litige



,ƦÏÆÆÒÅ ÁÓÓÕÒÁÎÃÅ

·Protection Juridique 
: -ÉÓÅ Û ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎ ÄƦÕÎ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ 

médiation qui se charge des relations entre 
les acheteurs et votre site marchand pour 
suivre et résoudre les litiges dans un 
délai de 45 jours

·Remboursement du bien
: 3É ÁÕÃÕÎÅ ÓÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅ ÒÅÍÐÌÁÃÅÍÅÎÔ ÎƦÅÓÔ 
ÔÒÏÕÖðƗ ÌÅ ÂÉÅÎ ÅÓÔ ÒÅÍÂÏÕÒÓð Û ÌƦÁÃÈÅÔÅÕÒƗ 
dans la limite de la valeur du bien dans la 
fourchette des valeurs définies au contrat
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Demandez une étude

Les informations indispensables à la 
ÒðÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌƦðÔÕÄÅ :

·Nom de votre site marchand
·Nombre annuel de clients
·Typologie des biens vendus :
ƁNature
ƁPrix

·Statistiques des ventes :
ƁValeurs moyenne, minimale et maximale 

du panier
ƁVolume des ventes
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Contactez - nous

GLOBAL’SOLUTION Assurance

Jean-Louis CHAVOILLON

·assurance@global-solution.fr

·11 rue Amélie 31000 TOULOUSE

·05 61 23 21 16


